UNITAU 974 2024

Universidade de Taubaté

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE GESTAO E HOSPEDAGEM DA
PLATAFORMA 0JS (OPEN JOURNAL SYSTEM).

ITEM | DESCRICAO

Empresa de gestdo, suporte, manutengdo e hospedagem da Plataforma
0JS (Open Journal System) para atender aos periddicos:

e Portal de Periédicos UNITAU
https://periodicos.unitau.br

e Revista Biociéncias
https://periodicos.unitau.br/biociencias

e Revista Caminhos em Linguistica Aplicada
https://periodicos.unitau.br/caminhoslinguistica

e Revista Ciéncias Exatas
https://periodicos.unitau.br/exatas

e Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional -
RBGDR
https://rbgdr.net

e Latin American Journal of Business Management
https://lajpm.com.br

e Revista Ciéncias Humanas — RCH
https://www.rchunitau.com.br

1 SERVICO

Empresa de gestdo, suporte, manutengdo e hospedagem da Plataforma

CMS Wordpress para atender aos sites dos mestrados:
¢ Mestrado Profissional em Educagdo

’ https://mpe.unitau.br

e Mestrado em Desenvolvimento Humano
https://mestradodh.unitau.br

e Mestrado em Ciéncias da Saude
https://cienciasdasaude.unitau.br

i SERVICO




2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

2.1. Servigo técnico especializado fundamental para manter o fluxo e funcionamento das
revistas cientificas da UNITAU que promovem a divulgagdo das atividades cientificas e sdo
consideradas nos processos de avaliacdo dos programas de pds-graduagdo pelo 6rgdo
regulador (CAPES).

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL.

3.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual Publicado pela
Fapeti em 15/05/2024 na planilha PRPPG CONVENIO R0017/2021, conforme consta das
informagdes bdsicas deste termo de referéncia.

4. VIGENCIA DO CONTRATO
4.1 O contrato e prestacdo do servigo terd vigéncia de 12 (doze) meses.

5. DETALHES DO SERVICO

5.1. Plataforma OIS (Open Journal System) — conforme listado no ITEM 1.1.

5.1.1 Manutencdo especializada para a plataforma QJS, garantindo seu pleno
funcionamento e atualizagao conforme a disponibilidade de versdes estaveis de produgado
e patches, assegurando seguranca, usabilidade e desempenho.

5.1.2 Diagndstico e resolugdo de eventuais problemas e bugs (erros, falhas) na plataforma.
5.1.3 Manutengdo do banco de dados, priorizando seguranca e desempenho.
5.1.4 Atendimento de suporte técnico aos usuarios da plataforma:

¢ Para Administradores, Professores responsaveis e Secretaria: Atendimento via
WhatsApp®, telefone, e-mail e sistema de tickets.
o Para Autores e demais usudrios: Atendimento via e-mail e sistema de tickets.

5.1.5 Execucdo de solicitacdes de alteracdo de informagdes e customizagdes na
plataforma.

5.1.6 Auxilio e orientagdo aos editores para a execugdo de tarefas internas, tais como:
publicacdo de uma nova edi¢do, depdsito de DOI dos novos artigos, entre outras atividades
editoriais.

5.1.7 Treinamento dos responsaveis delegados pela instituicdo para a realizagdo de tarefas
editoriais e administrativas.

5.1.8 Personalizacdo da identidade visual de cada revista e do portal, com a configuragdo
do tema de acordo com a nova versao.



5.2 Sites Wordpress — conforme listado no ITEM 1.1 (2)

5.2.1. Criagdo e desenvolvimento de website para os programas de mestrado conforme
demanda.

5.2.2. Criagdo de arte (design) conforme demanda.

5.2.3. Manutencdo especializada para o CMS Wordpress, garantindo seu pleno
funcionamento e atualizagdo conforme a disponibilidade de versdes estaveis de producao,
assegurando seguranga, usabilidade e desempenho.

5.2.4. Diagnéstico e resolugdo de eventuais problemas e bugs (erros, falhas) na
plataforma.

5.2.5. Manutengao do banco de dados, priorizando seguranca e desempenho.
5.2.6. Atendimento de suporte técnico aos usudrios da plataforma:

e Para Administradores, Professores responsdveis e Secretaria: Atendimento via
WhatsApp®, telefone, e-mail e sistema de tickets.
e Para Alunos e demais usuarios: Atendimento via e-mail e sistema de tickets.

5.2.7. Execugdo de solicitagdes de alteracdo de informagdes, customizagdes e publicacbes
como: noticias, dissertacdes, processos seletivos, entre outras, conforme demanda.

5.2.8. Auxilio aos coordenadores na execucdo de tarefas internas relacionadas a
plataforma.

5.2.9. Treinamento dos responsaveis delegados pela instituicdo para a realizacdo de tarefas
operacionais e administrativas.

5.3. Hospedagem das plataformas OJS e sites CMS Wordpress

5.3.1. Infraestrutura de Hospedagem
e Hospedagem em servidor de alto desempenho.
¢ Armazenamento expansivel de acordo com a demanda.
e Oferta de nucleos de processamento e meméria RAM conforme a demanda,
podendo ser utilizados métodos de cache para otimizagdo do desempenho.
¢ Contas de e-mail profissionais com possibilidade de criagdo de alias de
encaminhamento para e-mails externos.

e Servidor atualizado e configurado para melhor seguranga e desempenho, incluindo
sistema operacional, banco de dados, servidor HTTP e e-mail.

¢ Emissdo de certificado de segurancga SSL/TLS para todos os dominios, garantindo
que todo o tréfego seja via criptografia.

e Protecdo Firewall contra ataques DDoS e prevengdo de penetragao.

e Gest3o das zonas DNS dos dominios hospedados.

e Suporte técnico avangado.



5.3.2. Copias de segurancga (Backup)

Os dados hospedados deverdo seguir critérios rigidos de seguranca.

Copias de segurancga deverdo ser realizadas de forma periédica e automatica,
garantindo um armazenamento seguro, utilizando técnicas de redundancia e
protecao contra perda ou corrupgao dos dados.

As copias de segurancga deverdo contemplar todos os arquivos hospedados, o
contetdo do banco de dados e quaisquer arquivos de configuragdo essenciais para
a recuperagao do sistema.

As copias de segurancga deverdo ser realizadas com uma frequéncia minima de 3
vezes na semana e retencao minima de 3 meses da versdao mensal.

O backup deve ser armazenado em servidores geograficamente distintos do
servidor de hospedagem.

O backup devera garantir a rdpida recuperagdo das informagées em caso de falha.
As copias de seguranga ndo poderdo ser armazenadas ho mesmo disco fisico do
sistema ativo em producao.

As cdpias de seguranga deverdo ser verificadas periodicamente para garantir a
integridade dos dados.

Protegdo de Dados e Seguranga da Informagao

Todos os dados hospedados e transmitidos deverdo ser protegidos por criptografia,
garantindo a confidencialidade das informagdes.

O acesso aos dados e backups sera restrito a pessoal autorizado, por meio de
controles de autenticagdo e permissdes rigorosas.

Implementac&o de firewall, monitoramento de trafego e detecgao de intrusbes para
prevenir acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

Transferéncia de informagdes entre servidores e usudrios protegida por protocolos
seguros (SSL/TLS) para evitar interceptagdo de dados.

Em caso de incidente de seguranca, dever3o ser seguidos protocolos de resposta
rapida e medidas corretivas para mitigar riscos.

6. EXECUCAO DO OBJETO E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Condig¢Oes de execugao

6.1. Prazo para entrega do objeto: imediata apés a emissdo da autorizagdo de

fornecimento.
6.2. A contratada devera sempre que possivel adotar os critérios de sustentabilidade para a

realizagdo dos servigos.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as



obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de qualificagdo e habilitagdo exigidas;
7.2. N&o utilizar quaisquer informagBes as quais tenha acesso, em virtude desta
contratagdo, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar
sem autorizagdo por escrito da Contratante;

7.3. Conduzir a execugdo da presente avenca de acordo com o Termo de Referéncia e
Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis, observando
estritamente a legislacdo vigente aplicavel;

7.4. Arcar com todos os 6nus ou obrigagBes decorrentes da legislagdo da seguridade social,
trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se relacionem
com a execu¢do do objeto desta avenga, inclusive no tocante a seus empregados,
dirigentes e prepostos;

7.5. Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por todos
os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a Contratante ou a terceiros, por seus
empregados ou servigos, indenizando quando for necessario;

7.6. Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que ndo
estiverem de acordo com as especificagdes.

7.7. Devera realizar o monitoramento de seguranga da informac3o.

7.8. Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e
informagdes custodiadas em decorréncia dos servigos prestados.

7.9. Atender as exigéncias legais: Marco Civil e Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

7.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela equipe
técnica da UNITAU, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos servigos.

7.11. Assegurar a Contratante os recursos técnicos e tecnoldgicos necessdrios para a
transicdo e migracdo dos servicos em caso de distrato, descumprimento, interrupgao ou
encerramento da vigéncia contratual.

7.12. A Contratada devera manter backup dos dados por 90 (noventa) dias corridos apds o
distrato, descumprimento, interrup¢do ou encerramento da vigéncia contratual do
contrato.

7.13. Em caso de solicitacdo de qualquer um desses pela Contratante, a Contratada deverd
disponibiliza-los em 3 (trés) dias Uteis.

8. GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, a execugao
serd prorrogada automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais



circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicag¢bes entre a fundagdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

8.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentagdo exigida, ndo manter a proposta, erro de execucdo, execucio imperfeita,
retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda
comportar-se de modo iniddneo, cometer fraude de qualquer natureza ou constatar-se a
ndo veracidade de informagdes prestadas a Administracdo, praticar atos ilicitos e lesivos,
poderd a Administracdo aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla
defesa, nos termos do Art. 155, da Lei Federal n2 14.133/21, as san¢Bes administrativas
que seguem:

a) adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparacio da falta
cometida e comunicacao formal das providéncias tomadas;

b) multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

c) multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia, pelo
nao cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco) dias, apds o
gue podera ser reconhecida a inexecuc¢do do ajuste;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragdo a qualquer
condicdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecucdo parcial
deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,
independentemente das demais sang¢des cabiveis;

f) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugdo total
deste juste, independentemente das demais sangdes cabiveis;

g) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

h) no caso de reincidéncia em irregularidades na execugcdo do objeto por 03 (trés) vezes,
podera considerar caracterizada a inexecugdo do objeto e rescindir o ajuste, sem prejuizo
das multas estipuladas nas alineas anteriores;

i) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos lll, IV, V e VI
do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos
descritos nos incisos Il, VIl do caput do art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a
sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

j) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos casos



descritos nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021,
admitindo-se a sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

8.5. As multas deverdo ser recolhidas, por depdsito bancario identificado, na conta da
indicada na notificagdo de apenamento.

8.6. O comprovante de depdsito deverad ser encaminhado no e-mail do setor responsavel
pela intimagao.

8.7. Se o valor da multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis ndo forem pagos, os mesmos
deverdao ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a Administracdo, ou
descontados da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.8. A aplicagdo das penalidades nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.9. Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa, a qual deverd ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis,
contado da data de sua notificagdo, que sera dirigida para andalise da Douta Procuradoria
Juridica.

8.10. As sangles serdao obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no caso da
aplicacao do impedimento de licitar e contratar e da declaragdo de inidoneidade,
requerera a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal
14.133/21.

8.11. As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou forga
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administracao.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.

9.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem das san¢&es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

| - ndo produzir os resultados acordados,

Il - deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

| — execucdo dos servigos de acordo com o previsto;

Il — periodicidade da prestacdo dos servigos;



IIl — carga horaria minima exigida para a execugdo dos servicos.

10. RECEBIMENTO E LIQUIDACAO.

10.1. Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, 322
da Instrugdao Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

10.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021,

10.3. Para fins de liquidagdo, o setor de contabilidade deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissdo;

Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V - o valor a pagar; e |

VI - eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis. .

10.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem
onus a contratante;

10.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a8 documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

11.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta.

11.2. O contratado sera selecionado por meio da melhor proposta.

Regime de Execucao
11.3. O regime de execugdo do objeto serd menor prego total.

Exigéncias de habilitagdo




11.4. Previamente a celebragdo da contratagdo, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢Bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Consulta ao rol de apenados do Tribunal de Contas de Estado de S0 Paulo (TCE-SP);
b) Consulta consolidada de pessoa juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

11.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
sécio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

11.6. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica
11.7. Certiddo simplificada em nome da empresa expedida pela Junta Comercial da regido
da sede do contratado ou Contrato Social da empresa;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista.
11.8. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso. '

11.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasii (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

11.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943;

11.12. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da



Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
11.13. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO.

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$16.800.00 (dezesseis mil e oitocentos
reais) de acordo com contratagdes com objeto similares ja realizadas por essa Universidade
e cotacdo de referéncia em anexo.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento oriundos do convénio R0017/2021 firmado entre a
Fundagao FAPETI e a Universidade de Taubaté.

Taubaté, 03 de fevereiro de 2025.

Wz

Profa. Dra. Monica Franchi Carniello

Pré-reitora de Pesquisa e Pés-Graduagao



