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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTODE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE RECIBOS ONLINE INCLUINDO SERVICOS DE
INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, IMPLANTACAO, MANUTENCAO
COM GARANTIA DE ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E SUPORTE
TECNICO.

Tendo em vista a necessidade desta Fundacdo a automatizacdo dos recibos online dos
prestadores de servigcos torna-se necessario a contratacao de Sistema de Informagdo com
suporte as area Gestao de Pessoal incluido o oferecimento de servicos de melhoria da gestao
fiscal e de acesso aos servicos publicos, bem como uma condicdo de um melhor fluxo e
gualidade da informacado dentro da organizacado; eliminagéo do retrabalho; reducéo de custos e
tempo de resposta a clientes, fornecedores, demais entes municipais e esferas governamentais
e aumento da receita propria; a Fundacgéo iniciou 0 processo para contratacdo de empresa
especializada na implantacdo de sistema integrado de gestao publica para emisséo de recibos
online.

Em atendimento a legislacéo vigente, esta entidade também necessita sistema informatizado
para cumprir as suas obrigacdes junto ao Tribunal de Contas, a transparéncia dos seus gastos
para a populagdo, bem como a escrituracéo e a gestao eficiente de seus recursos, por meio dos
programas listados. Conforme determina a Lei de Responsabilidade Fiscal (ao art. 48, § 1°, inciso
[Il da Lei 101/2000) e no intuito de reduzir o retrabalho com a consolidacdo de informacdes, além
de reduzir os riscos de inconsisténcias e problematicas no uso de solu¢des heterogéneas, 0s
sistemas serdo integrados. Sera obrigatorio também o atendimento ao Decreto 10.540 de 05 de
novembro de 2020 e suas alteracdes.

Foram pesquisadas diversas solu¢des disponiveis no mercado permitindo simulacdo de
situacdes diarias, acesso a consultas e relatérios e analise do comportamento das ferramentas
propostas. Foram estudados diversos editais langcados por 6rgaos publicos. Foram consultados
0s departamentos envolvidos. Tal trabalho contribuiu para a definicdo das funcionalidades
necessarias a cada modulo, bem como das caracteristicas gerais do sistema, presentes neste
Termo, principalmente quanto ao padrao pretendido.

Portanto, a Fundagéo pretende realizar a contratacao de sistema de gestao de recibos online,
compostos por um conjunto de solugdes integrados ao modulo de Recursos Humanos
atualmente existente na Fundacdo, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando
retrabalho de diversas areas envolvidas e sobretudo redugdo dos custos alocados.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA assumira as seguintes obrigacges:

) Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto deste
Contrato;
) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, para adocdo
de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada.

) Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuard na implantacdo e parametrizacéo
de cada mddulo;
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. Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

. Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela
CONTRATANTE;

o Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

. Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
fornecendo, sempre que solicitados, informagfes e documentos relacionados com a
execucéao do objeto do presente edital;

. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que os seus técnicos ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

o Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem
respeito & seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
existentes ou geradas durante a execucgéo dos servicos;

. Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informacdes ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacédo e / ou incorreta ou descuidada utilizacéo;

o Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, inclusive,
alimentacao e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu
endereco residencial até o local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua
residéncia, quando em servico, bem como tudo que as leis trabalhistas e
previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade
objeto da licitacéo;

o Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
falta ao servico, demisséao e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacédo
trabalhista vigente;

. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo
gue ndo sejam de sua fabricagdo, garantindo seu perfeito desempenho;

o Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das
atividades, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

. Apresentar a metodologia de implantacdo que podera sofrer mudancas conforme a
necessidade da licitante desde comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA,

o Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a atender
as conveniéncias de datas e horérios;

o Emitir, relatérios sobre os atos relativos & execucdo do Contrato, para facilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacéo dos servicos, a exigéncia de condicdes
estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancdes.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A empresa CONTRATANTE assumird as seguintes obrigacdes:
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. Agendar as reunifes que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e
ajustes nas etapas previstas de implantagéo;

. Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do Contrato, através de um Grupo de Trabalho
designado. Verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas pela prestadora,
inclusive quanto a continuidade da prestacao dos servi¢os que, ressalvados os casos
de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser
interrompidas;

. Fornecer as informacfes e documentos indispensaveis para a elaboragdo dos
produtos mencionados;

. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;

. Prestar as informacgfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

empregados da CONTRATADA;

PRAZOS

A implantacéo do software para Fundagéo devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
ja com as bases contendo os dados do exercicio de 2024 convertidos e validados e os
sistemas de processamento adaptados a legislacao.

O termo de recebimento definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias, a contar do aceite
provisorio, ressalvado a faculdade da administracéo de invocar posteriormente o direito sob
a ocorréncia de vicios redibitorios.

O prazo de manutencéo e suporte técnico dos Sistemas tera duracédo de 12 (doze) meses,
que sera contado a partir de sua assinatura, podera ser renovado por igual periodo
respeitando o valor maximo permitido para a modalidade de dispensa de licitacao.

SERVICOS DE IMPLANTACAO

A empresa CONTRATADA devera realizar a implantacdo dos seus programas, o que inclui
os servicos de diagnostico inicial, migracéo de dados e configuracédo dos dados e habilitacédo
dos usuarios. Tendo em vista que o Sistema a ser implantado tem como objetivos: habilitar
as Departamentos da Fundacéo envolvidas com um quadro de profissionais capacitados,
infraestrutura fisica adequada e de um sistema de informagfes atualizado, &gil e confiavel
para que seja possivel exercer de forma planejada e responsavel a gestdo da Fundagéo
dos recursos existentes, além de efetivar um controle eficiente das despesas, das compras
e dos estoques; a licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica
especializada para auxiliar a Administracao na definicdo das variaveis que serdo utilizadas
na parametrizacdo dos Sistemas durante a implantacdo, de acordo com a legislacédo
pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacdo do Sistema pela empresa contratada nao podera ser superior a 30
(trinta dias) dias contados a partir do recebimento da ordem de servico inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto para implantacdo disposto neste Termo
de Referéncia contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias e seus subitens
constantes neste Termo de Referéncia;
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al) Converséao de dados e validacao do exercicio atual:

 Converséao de dados: Prazo maximo de 30 (trinta) dias;

*» Treinamento, liberagdo e acompanhamento aos usuarios: Inicio em 30 (dias) dias apds
a implantacé@o. O treinamento devera capacitar todos os servidores das respectivas areas
ao correto uso dos sistemas, sendo feito de forma online ou presencial; com carga horaria
aproximada de 4 (quatro) horas por sistemas, ficando a cargo do 6rgéo toda estrutura para
o treinamento tais como computador, internet, mesas, cadeiras, entre outros. Podendo ser
acordado entre as partes, novos prazos de treinamento por sistema caso necessario.

b) A Fundacdo designara servidores municipais das areas atendidas pelo Sistema para
apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacao;

c) Deveréo ser realizadas todas as simula¢gbes pela empresa contratada em conjunto
com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do
Sistema, atendendo a legislacao vigente sempre que aplicavel;

d) Como parte integrante do processo de implantacéo, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do Sistema, tendo como suporte 0s manuais
operacionais dos sistemas.

e) A partir de 30 (trinta) dias todas as atividades pertinentes a implantagdo, migracao e
conversdo do Sistema do exercicio de 2024, inclusive as simulagbes de
funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas, todos 0s mecanismos
contemplados no objeto utilizados pela Fundacéo, a seu exclusivo critério.

A Fundacéo entregara a CONTRATADA, os bancos de dados legiveis com as informacgdes
a serem migradas para o0 novo sistema, correspondendo aos dados referentes ao historico
existente da area de recursos humanos e recibos online.

Apos a migragao dos dados, deverdo ser realizadas em conjunto com a empresa
CONTRATADA e servidores da Fundagdo a conferéncia dos dados migrados, sendo
responsabilidade da CONTRATANTE a fidedignidade dos dados.

Em caso de ndo cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo por
ambas as partes, entdo sera notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas,
estara sujeita as penalidades previstas em contrato.

A empresa contratada e seus prepostos estdo obrigados a guardar sigilo sobre dados e
informagdes da CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorréncia da execugao dos
servigos, respondendo civil e penalmente em caso de infragédo ao sigilo imposto.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO EXERCICIOS 2024

CRONOGRAMA - 30 DIAS

Descrigéo da Rotina x 1({2(3|4|5(6|7(8(9(10(11|12|13(14(15|16|17(18(19|20|21|22(23|24|25(26(27|28|29| 30

Etapas

1. Levantamento e diagnostico
e criagdo do ambiente de
sistemas;

dados, migragéo e
parametrizagdo dos sistemas.

2. Conversdo do banco de

3. Ajustes de Conversdo e KUK Ok kXK kK ko kK Kk K

Av. Nove de Julho, 199, Centro | Taubaté - SP | CEP. 12020-200
www.fapeti.com.br / E-mail: fapeti@fapeti.com.br
Telefone: (12) 3426-5868
CNPJ n° 09.592.369/0001-05


http://www.fapeti.com.br/
mailto:fapeti@fapeti.com.br

|
- FUNDAGAD DE APOID A PESQUISA,
TECHOUOGIA E INDVAGAD

homologacao.

4. Parametrizacdo final e
ajustes do Sistema.

5. Treinamento

6. Liberag&o do Sistema para o
Usuério em ambiente de

produgéo.
7. Acompanhamento e ajustes
de parametrizacdes

necessarias.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A CONTRATADA fornecerd suporte técnico, manutencao e atualiza¢do do Sistema e seus
modulos.

A contratada deve considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos
é de 08 (oito) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da
CONTRATANTE.

Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponivel
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos,
de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado
através do numero de protocolo. Este servico devera ficar disponivel no horério comercial,
de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a apresentacao técnica dos sistemas.
Implementacdes de ordem anual em qualquer area de trabalho néo sera gerado custo, ou
até mesmo implantacdes de troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados.

Devera ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuario pelo menos no horario
das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras.

O suporte técnico deverd ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar
satisfatoriamente o usuario ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre os
empregados da CONTRATADA.

O suporte técnico tera como objetivos esclarecer dlvidas que possam surgir durante a
operacdo e utilizacdo dos sistemas, auxiliar na recuperacdo da base de dados por
problemas originados em erros de operacgéo, queda de energia ou falha de equipamentos,
auxiliar os usuérios, em caso de duvidas, na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacéo dos sistemas, orientar os servidores na operacgao ou utilizacao dos
sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes, licencas ou
mudancas de cargos.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servi¢cos de
manutencdo corretiva dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorréncias
de defeitos (anomalias) de funcionalidades detectadas ou néo pelos usuarios.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servicos de
manutencdo legal (atualizacdes) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a
adequacédo das funcionalidades dos programas as exigéncias da legislacdo estadual e
federal ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos érgédos de controle e fiscalizacédo
(Tribunais de Contas e Controladoria Geral da Unido).
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E motivo de excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em contrato
para os softwares objeto desta licitagdo ndo incluem problemas ou reparos causados por
fato de terceiro, ou alheios a vontade da CONTRATADA, como por exemplo: a) condi¢cdes
ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatiza¢éo ou
condi¢Bes elétricas inadequadas da CONTRATANTE; b) Virus de computador e/ou
assemelhados; c) acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau
uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar
danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos da
CONTRATANTE; d) uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracéo
de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador; e) situacgdes,
condi¢des e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

Testes dos MAdulos do Sistema

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios para
uso em carater experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) Efetuar testes e simulagBes em conjunto com a Fundacdao, verificando a consisténcia dos
dados, funcionalidades previstas para os diversos médulos constantes dos Sistemas, além
dos cadastramentos de usuarios e permissdes de acesso;

b) Validar os testes junto a Fundacéo

c¢) Projeto de Implantagéo:

CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

A contratada devera fornecer treinamento operacional aos usuarios que faréo uso
dos Sistemas de forma direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma das
areas, este treinamento deve capacitar os profissionais tanto na utilizacdo dos Sistemas
guanto ao conhecimento dos recursos do médulo especifico por ele utilizado.

A proponente vencedora devera realizar o treinamento dos sistemas, para 0s
técnicos/usuérios da Fundagdo. O numero estimado de pessoas a serem treinadas nos
Sistemas destinado & de Gestao Administrativa da Prefeitura é de 03 usudarios.

Usuarios da Prefeitura Municipal

Softwares Quantidade de usuarios
Sistema de Controle de Recibos online 03

A contratada devera fornecer acompanhamento dos consultores, aos usuarios de cada uma
das areas atendidas pelo Sistema, durante a implantacéo e inicio da operacao do sistema.
A contratada devera fornecer treinamento técnico, a respeito do sistema, em especial das
ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema.

A contratada devera fornecer todos os recursos, materiais e softwares necessarios aos
treinamentos.
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O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera
ocorrer da seguinte forma:

e No formato de apresentacdo do Sistema, para todos 0s usudrios pertinente ao
moédulo ou ferramenta que o colaborador ird utilizar em suas rotinas diarias de
trabalho;

Abordagem e Carga Horaria

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios dos Sistemas
deverd abordar os conteddos necessarios ao conhecimento basico das ferramentas
disponibilizadas pelo sistema, proporcionando conhecimento de fundo bdsico para sua
operacgéo, obrigatoriamente:

a) Requisitos gerais do Sistema;

b) Caracteristicas gerais e operacionais para todos os modulos

c) Caracteristicas e critérios de obtencdo de suporte a solucdo bem como eventuais
davidas.

A capacitacao deve priorizar o método pratico para o melhor aprendizado, com a adogao de
metodologias que levem em consideragao situagdes reais vividas no dia a dia do trabalho
do servidor, bem como deve haver equipamentos a disposicdo dos servidores e estes
devem participar ativamente, sendo envolvidos em tarefas de trabalhos de aprendizagem
com o uso direto dos aplicativos e programas de forma individual e em grupo. Os servidores
que participarem de mais de 85% das atividades/aulas, deverao receber certificados de
participacdo, os quais devem, entre outras informagdes, conterem a carga horaria e os
titulos dos conteudos ministrados.

Neste treinamento inicial ndo deverao ser aplicadas avaliagcdes aos servidores participantes.
CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS
O Sistema proposto devera atender necessariamente aos seguintes requisitos:

a. O Sistema Operacional utilizado atualmente desta Fundacdo em maior proporcao é
0 Windows, portanto os sistemas oferecidos deverdo ser compativeis.

b. Devera haver integracéo entre todos os sistemas ofertados.

c. Sistemas deverdo possuir manual on-line (Help), através do acionamento de tecla
de funcéo.

d. Registrar o historico (LOG) de utilizagdo e transagfes dos usuarios;

e. Possuir atualizacéo de versao on-line pela internet de forma automatizada, ou seja,
sem a intervenc¢éo do usuario e/ou técnico.

f. Devera possuir rotina de copia de seguranca (backups), podendo ser agendado para
executar automaticamente, utilizando rotinas préprias ou software de terceiros, sera
de inteira responsabilidade da Contratada a geracdo e restauracdo de todos os
backups em equipamento préprios para esse fim.

g. Impresséo de relatérios com o Brasdo da Fundacgéo e personalizados da forma que
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for necessaéria e/ou solicitada;

h. Permitir a visualizacao de relatérios em tela antes de sua impressao.

i. Deverao ser desenvolvidos com interface grafica nativa, conexdo ODBC e suportar
utilizacdo de mouse.

j- O sistema devera possuir ferramentas que mantenham automaticamente os
programas executaveis dos sistemas sempre atualizado nas estacdes de trabalho
como espelho fiel das aplicacdes fiel das aplicacdes existentes no servidor de
aplicacdo. E ainda possuir ferramentas que permitam atualizar, a partir do site de
origem do fabricante dos sistemas;

k. O numero cadastro de usuarios, para os sistemas, deve ser ilimitado e nao possuir
limites, permitindo simultaneamente até 04 (cinco) conexdes. O sistema devera
ainda permitir o cadastramento de grupos de usuarios e permitir que sejam
atribuidos os direitos semelhantes para varios usuarios herdando assim os direitos
atribuidos aos grupos.

[. O treinamento dos aplicativos disponibilizados tera por base o pleno atendimento de
solicitagbes dos usuarios, de qualquer area e em qualquer momento. Sempre que
se fizerem necessarias, sera disponibilizada sala dentro do fornecedor para que
esse treinamento possa ser mais bem aproveitado apds solicitagdo e planilha
orcamentaria;

m. O suporte técnico aos aplicativos disponibilizados tera por base o pleno atendimento
de solicitagdes dos Departamentos atendidas pelo sistema, mantendo o controle de
todos os chamados de assisténcia técnica em software com o controle de chamados,
numeragao e prazos de atendimento dos mesmos na WEB, ou seja, na rede mundial
de computadores, atendimento telefébnico e conexao remota. Sempre que se fizerem
necessarias, serao disponibilizadas viagens técnicas, quantas forem necessarias, a
fim de prover solugao ao problema levantado e que ndo pbde ser resolvido pelas
modalidades de suporte anteriormente citadas.

n. Banco de dados relacional, que permita acesso padrdo ODBC a partir de outros
aplicativos, e que utilize linguagem para acesso aos dados no padrdo SQL, com
backup pelo proprio servidor do banco;

0. O banco de dados deve possuir integridade transacional nas operacfes efetuadas
sobre a base de dados e oferecer ao usuario acesso de leitura as tabelas do banco
de dados, permitindo que esse possa utilizd-las para geragdo de suas proprias
consultas e relatorios através de outras ferramentas; e, ainda, integridade referencial
implementada no préprio banco de dados; e possibilidade de Log (auditoria) de todas
as operac0Oes efetuadas por usuario (alteracdes, inclusées, exclusdes).

Caracteristicas Gerais do Sistema

Item Caracteristica

Deve disponibilizar acesso aos produtos com sistema de gerenciamento de banco de dados MS SQL SERVER em
versdes suportadas pela Microsoft.

Deve disponibilizar acesso aos produtos com Sistema Operacional MS Windows em versfes suportadas pela
Microsoft.

Prover recurso para utilizag8o da senha do usuario, dispondo de niveis de seguranca, divididos nos niveis Fraca
(contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média (numero total de caracteres da senha maior que 8, contendo
3 caracteres especiais, alfanuméricos e nimeros) e Forte ( numero total de caracteres da senha superior a 10,
contendo mais do que 1 caractere especial, alfanuméricos e nimeros). Também deve impor uma quantidade
minima de caracteres da senha, sendo esta configuracao flexivel em termos de uso e da quantidade de caracteres.
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As aplicag6es devem disponibilizar ao usuario acesso facil a uma funcionalidade de ajuda online, acessivel a partir

4 de qualquer tela da aplicacdo. O mesmo deve apresentar informacdes e orientagdes sobre o uso das
funcionalidades existentes na tela exibida.

5 Garantir a integridade referencial da base de dados, isto €, garantir que o valor de uma chave estrangeira em uma
tabela destino, deve ser a chave priméria de algum registro na tabela origem.

6 Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que nédo esta fisicamente conectado a rede da
aplicagéo.
Prover o blogueio do acesso de um usuario a aplicagdo, apds determinado nimero de tentativas de agdes invalidas,

7 com a definigdo de periodo de tempo determinado para blogueio do acesso, por usuario. Também devera prover
recurso exigindo a troca da senha, no préximo acesso do usuario, a aplicacéo.

8 Prover a definicdo de um periodo de tempo determinado, sendo este a definicdo dos dias da semana e periodos de
horarios para acesso a aplicag&o por usuério, bloqueando seu acesso ao sistema nos demais periodos.

9 Prover recurso de agrupamento de usuérios, no qual seja possivel gerenciar de forma Unica as permissdes
vinculadas a um determinado usuério, ou um grupo deles.
Prover recurso de dupla custédia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou acdes de excluséo,

10 incluséo e alteracéo, dentro dela necessitam da autorizagdo de outrem, utilizando o conceito de usuario ou grupo
autorizador.
Prover atribuicéo, para um usuério individualmente ou grupo de usudrios, um conjunto de permissdes especificas

11 para executar as agdes de gravar, consultar e excluir dados, configuragdes de dupla custddia, para todas as fungdes
gue contemplem entrada de dados.

12 Registrar em arquivo de audi.toria as Fentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as que n&o obtiveram
sucesso, registrando um conjunto de informagdes sobre data, hora e o usuario.

13 Realizar a validac;éo dos dados digitados em um gampo de um formulério, no momento da incluséo ou altera¢éo de
dados, no mesmo instante em que os mesmo estiverem sendo informados.

14 Prover a atualizagdo dos sistemas nas esta¢des dos usuarios finais de forma automatica, transparente, a partir
de um servidor.
Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem acessadas diretamente pelo

15 sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usuério, através de mecanismo flexivel disponivel no
sistema.
Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execugao de comandos de manutengdo de dados (scripts)

16 sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de gerenciamento de banco de dados, e que esses scripts
sejam criptografados.

17 Prover a autenticagéo integrada ao sistema utilizando servicos de diretério (Active Directory/LDAP).
Prover a visualizagdo de relatérios em tela, possibilitando que os mesmo sejam salvos em disco para posterior

18 reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo selecionar a impresséo de intervalos de paginas e o
namero de copias a serem impressas, além de também permitir a sele¢édo da impressora de rede desejada.

19 Prover o registro do histérico de acessos as funcionalidades do sistema por usuério, registrando o momento em que
ela aconteceu (data/hora), o nome do usuario e detalhes de acdes efetuadas (inclusdo, alteragao e excluséo).

20 Disponibilizgr recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da assinatura digital, de forma individual em
cada relatério ou em todos de uma sé vez.
Disponibilizar recurso para acionamento de suporte técnico através da incluséo de chamados bem como o

21 acompanhamento da evolu¢do dos mesmos a partir dos préprios produtos/softwares utilizados pelos usuarios (sem
acesso a ferramenta externa para tal). Também devera ter recurso de notificacdo ao usuério quando houver
evolugdo de situacdo do chamado. Minimamente devera estar contido em produtos das areas Gestéo de Pessoal.
Gestéo Recibos online

2 Permitir ponsglta e gmigséo dos recibos via interne‘t,‘clom param_etrizagéo do prestador de acesso, dgfinigéo do login
por funcionério e critérios para geragéo da senha inicial, permitindo alteracéo da senha apds primeiro acesso.

23 Permitir controle da disponibilidade das informagdes para consulta, por competéncia e Tipo de Célculo

24 Permitir consulta e emissao do recibo com acesso via internet, mediante identificacdo do login e senha, por
funcionério

25 Permitir listar Relag&@o de Acesso ao Recibo, Login Invalido

25 Permitir acesso via web

26 Permitir parametrizagfes via sistema Gestéo de Pessoal

27 Permitir definicdo de layout

28 Permitir acesso aos Prestadores de Servi¢o

29 Permitir acesso com link através do site FAPETI

30 Permitir ajuste de cores

31 Permitir controle de LOGs e acesso

32 Permitir visualiza¢@o em tela browser
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33 Permitir impresséo

34 Permitir Impresséo em formato PDF

35 Permitir integragdo com moédulo Gestao de Pessoal atual FAPETI

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacéo de sistema de controle de recibos para consulta e emissdo on-line aos usuérios,
conforme as especificacdes e quantidades constantes do termo de referéncia.

ITEM DESCRICAO QTDE. UNID
1 Sistema de Controle de Recibos online 12 més
2 Implantag&o — Valor Unico 1 serv

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de transparéncia aos servidores
remunerados pela Fundagéo, trazendo maior agilidade e seguranca aos dados pessoais dos
contratados que poderdo acessar seus recibos através de login e senha on-line.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Permitir consulta e emisséo dos recibos via internet, com parametrizacdo do prestador de
acesso, definicdo do login por funcionério e critérios para geracdo da senha inicial, permitindo
alteracdo da senha apds primeiro acesso;

3.2. Permitir controle da disponibilidade das informag8es para consulta, por competéncia e Tipo
de Calculo;

3.3. Permitir consulta e emissdo do recibo com acesso via internet, mediante identificacdo do
login e senha, por funcionario. 3.4.
Permitir listar Relacéo de Acesso ao Recibo, Login Invalido.

Atualizacéo

3.4.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a
critério da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida, ndo
incluindo nestas acdes que se tornem necessarias por uso incorreto ou ndo autorizado,
vandalismo, sinistros ou apropriacfes indébitas;

3.4.2. Adaptativa, visando adaptacbes legais para adequar o Software a alteracbes da
Legislacdo, desde que ndo impliguem em desenvolvimento de novos relatdrios/telas, novas
fungbes ou rotinas ou ainda, altera¢des na arquitetura do Software.

3.4.3. Treinamento — refere-se & transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo do
Software instalado. E indispensavel que os usuarios recebam estes conhecimentos e sejam
conhecedores das técnicas necessarias para a operacdo dos equipamentos, bem como do

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
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4.1. A contratada devera sempre que possivel adotar os critérios de sustentabilidade para a
realizacdo dos servicos.

Subcontratacéo
4.2.Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacéao
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

5. EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dindmica:

Inicio da execug¢édo do objeto: Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢édo do trabalho:

5.3. A contratada devera realizar a implantacédo dentro do prazo de 07 (sete) dias Uteis apds a
assinatura contratual.

5.4. O acesso por meio dos usudrios devera estar liberado em até 15 (quinze) dias apés a
assinatura contratual.

5.5. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco de forma remota e presencial quando
necessario; Fapeti, Avenida Nove de Julho, 199, centro, Taubaté-SP.

Procedimentos de transicdo e finalizac&o do contrato

5.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre a fundacéo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. Ap6s a assinatura do contrato a fundacédo podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

Fiscalizac&o e Gestédo do Contrato

6.6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
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pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

| - ndo produzir os resultados acordados,

Il - deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

lll - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A afericdo da execuc¢éo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

| — execugdo dos servigos de acordo com o previsto;

Il — periodicidade da prestacdo dos servicos;

[Il — carga horaria minima exigida para a execucao dos servicos.

Do recebimento e Liquidagao

7.2. Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacéo,
na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 32° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.4. Para fins de liquidagdo, o setor de contabilidade deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugao do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
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7.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
a contratante;

7.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

Prazo de pagamento

7.7. O pagamento sera efetuado de forma mensal, em parcelas iguais e consecutivas pelo
periodo de 12 (doze) meses no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidag&o da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.8. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
7.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucéao

8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera menor preco global.

Exigéncias de habilitacéo

8.3. Previamente & celebracdo do contrato, a Administracdo verificarA o eventual
descumprimento das condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
gque a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Consulta consolidada de pessoa juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.3.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

8.3.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
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apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.3. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.4. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacéo.

8.3.5. Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.3.6. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentag&o constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracédo, a respectiva documentacgéo atualizada.
8.3.7. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.3.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.3.9. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do
recolhimento dessas contribuices.

8.3.10. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

8.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.5. Empresario individual; inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficar4 condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira
8.19. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.20. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.21. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.22. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 35.400,00 (Trinta e cinco mil e quatrocentos
reais) conforme custos unitarios apostos na abaixo obtidos através de cotacdo para servico
similar:
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ITEM DESCRIC}AO QTDE. |UNID. | VL MEDIO UNT | VALOR TOTAL
1 |Sistema de Controle de Recibos 12 més | R$ 2.783,33 R$ 33.400,00
2 | Implantag&o — Valor Unico 1 serv | R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
R$ 35.400,00
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Fapeti.
10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéao:

) Unidade: 138 — FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, TECNOLOGIA E INOVACAO DA
UNIVERSIDADE DE TAUBATE;

Il) Proj/ Ativ: 2517 — SUPORTE AS ACOES DE PESQUISA E EDUCAGAO A UNITAU

Ill) Elemento de Despesa: 39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA;

Taubaté, 22 de maio de 2024.

Marcia Regina de Oliveira
Diretora / Presidente
FAPETI — FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, TECNOLOGIA E INOVACAO
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