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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 

 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTODE 

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTÃO DE RECIBOS ONLINE INCLUINDO SERVIÇOS DE 

INSTALAÇÃO, MIGRAÇÃO DE DADOS, TREINAMENTO, IMPLANTAÇÃO, MANUTENÇÃO 

COM GARANTIA DE  ATUALIZAÇÃO LEGAL, ATUALIZAÇÃO TECNOLÓGICA E SUPORTE 

TÉCNICO. 

 

  Tendo em vista a necessidade desta Fundação a automatização dos recibos online dos 

prestadores de serviços torna-se necessário a contratação de Sistema de Informação com 

suporte às área Gestão de Pessoal incluído o oferecimento de serviços de melhoria da gestão 

fiscal e de acesso aos serviços públicos, bem como uma condição de um melhor fluxo e 

qualidade da informação dentro da organização; eliminação do retrabalho; redução de custos e 

tempo de resposta à clientes, fornecedores, demais entes municipais e esferas governamentais 

e aumento da receita própria;  a Fundação iniciou o processo para contratação de empresa 

especializada na implantação de sistema integrado de gestão pública para emissão de recibos 

online. 

Em atendimento a legislação vigente, esta entidade também necessita sistema informatizado 

para cumprir as suas obrigações junto ao Tribunal de Contas, a transparência dos seus gastos 

para a população, bem como a escrituração e a gestão eficiente de seus recursos, por meio dos 

programas listados. Conforme determina a Lei de Responsabilidade Fiscal (ao art. 48, § 1º, inciso 

III da Lei 101/2000) e no intuito de reduzir o retrabalho com a consolidação de informações, além 

de reduzir os riscos de inconsistências e problemáticas no uso de soluções heterogêneas, os 

sistemas serão integrados. Será obrigatório também o atendimento ao Decreto 10.540 de 05 de 

novembro de 2020 e suas alterações.  

  Foram pesquisadas diversas soluções disponíveis no mercado permitindo simulação de 

situações diárias, acesso a consultas e relatórios e análise do comportamento das ferramentas 

propostas.  Foram estudados diversos editais lançados por órgãos públicos. Foram consultados 

os departamentos envolvidos. Tal trabalho contribuiu para a definição das funcionalidades 

necessárias à cada módulo, bem como das características gerais do sistema, presentes neste 

Termo, principalmente quanto ao padrão pretendido. 

  Portanto, a Fundação pretende realizar a contratação de sistema de gestão de recibos online, 

compostos por um conjunto de soluções integrados ao módulo de Recursos Humanos 

atualmente existente na Fundação, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando 

retrabalho de diversas áreas envolvidas e sobretudo redução dos custos alocados.  

 

OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

A empresa CONTRATADA assumirá as seguintes obrigações: 

• Cumprir rigorosamente com todas as programações e atividades do objeto deste 

Contrato; 

• Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato 

extraordinário ou anormal que ocorra durante a execução dos serviços, para adoção 

de medidas cabíveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada. 

• Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuará na implantação e parametrização 

de cada módulo; 
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• Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica; 

• Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela 

CONTRATANTE; 

• Fornecer todas as informações e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE; 

• Facilitar a supervisão acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE, 

fornecendo, sempre que solicitados, informações e documentos relacionados com a 

execução do objeto do presente edital; 

• Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações 

sociais previstos na legislação em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, 

vez que os seus técnicos não terão vínculo empregatício com a CONTRATANTE; 

• Obedecer às normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que disserem 

respeito à segurança, à guarda, à manutenção e à integridade das informações 

existentes ou geradas durante a execução dos serviços; 

• Guardar o mais absoluto sigilo em relação às informações ou documentos de qualquer 

natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e 

criminalmente por sua indevida divulgação e / ou incorreta ou descuidada utilização; 

• Responsabilizar-se por todos os ônus referentes aos serviços contratados, inclusive, 

alimentação e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu 

endereço residencial até o local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua 

residência, quando em serviço, bem como tudo que as leis trabalhistas e 

previdenciárias preveem e demais exigências legais para o exercício da atividade 

objeto da licitação; 

• Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, nos regimes 

contratados, sem interrupção seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, 

falta ao serviço, demissão e outros análogos, obedecidas às disposições da legislação 

trabalhista vigente; 

• Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos serviços e bens, bem como de 

cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo 

que não sejam de sua fabricação, garantindo seu perfeito desempenho; 

• Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das 

atividades, sem prévia autorização da CONTRATANTE; 

• Apresentar a metodologia de implantação que poderá sofrer mudanças conforme a 

necessidade da licitante desde comum acordo entre CONTRATANTE e 

CONTRATADA; 

• Apresentar o cronograma de implantação para a CONTRATANTE, de forma a atender 

as conveniências de datas e horários; 

• Emitir, relatórios sobre os atos relativos à execução do Contrato, para facilitar o 

acompanhamento e fiscalização da prestação dos serviços, à exigência de condições 

estabelecidas e à proposta de aplicação de sanções. 

 

 

OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  

 

A empresa CONTRATANTE assumirá as seguintes obrigações: 
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• Agendar as reuniões que se fizerem necessárias para o planejamento, avaliação e 

ajustes nas etapas previstas de implantação;  

• Acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato, através de um Grupo de Trabalho 

designado. Verificar o cumprimento das obrigações assumidas pela prestadora, 

inclusive quanto à continuidade da prestação dos serviços que, ressalvados os casos 

de força maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, não devem ser 

interrompidas; 

• Fornecer as informações e documentos indispensáveis para a elaboração dos 

produtos mencionados; 

• Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados; 

• Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 

empregados da CONTRATADA; 

 

PRAZOS 

A implantação do software para Fundação deverá ser no prazo máximo de 30 (trinta) dias, 

já com as bases contendo os dados do exercício de 2024 convertidos e validados e os 

sistemas de processamento adaptados à legislação. 

O termo de recebimento definitivo será emitido em até 30 (trinta) dias, a contar do aceite 

provisório, ressalvado a faculdade da administração de invocar posteriormente o direito sob 

a ocorrência de vícios redibitórios.  

 

 O prazo de manutenção e suporte técnico dos Sistemas terá duração de 12 (doze) meses, 

que será contado a partir de sua assinatura, poderá ser renovado por igual período 

respeitando o valor máximo permitido para a modalidade de dispensa de licitação. 

 

SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO 

 

A empresa CONTRATADA deverá realizar a implantação dos seus programas, o que inclui 

os serviços de diagnóstico inicial, migração de dados e configuração dos dados e habilitação 

dos usuários. Tendo em vista que o Sistema a ser implantado tem como objetivos: habilitar 

as Departamentos da Fundação envolvidas com um quadro de profissionais capacitados, 

infraestrutura física adequada e de um sistema de informações atualizado, ágil e confiável 

para que seja possível exercer de forma planejada e responsável a gestão da Fundação 

dos recursos existentes, além de efetivar um controle eficiente das despesas, das compras 

e dos estoques; a licitante vencedora do certame deverá disponibilizar equipe técnica 

especializada para auxiliar a Administração na definição das variáveis que serão utilizadas 

na parametrização dos  Sistemas durante a implantação, de acordo com a legislação 

pertinente, realizando as seguintes atividades: 

 

a) A implantação do Sistema pela empresa contratada não poderá ser superior a 30 

(trinta dias) dias contados a partir do recebimento da ordem de serviço inicial, e será 

executada conforme cronograma proposto para implantação disposto neste Termo 

de Referência contemplando, obrigatoriamente, todas as exigências e seus subitens 

constantes neste Termo de Referência; 
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a1)  Conversão de dados e validação do exercício atual:  

• Conversão de dados: Prazo máximo de 30 (trinta) dias;  

• Treinamento, liberação e acompanhamento aos usuários: Início em 30 (dias) dias após 

a implantação. O treinamento deverá capacitar todos os servidores das respectivas áreas 

ao correto uso dos sistemas, sendo feito de forma online ou presencial; com carga horária 

aproximada de 4 (quatro) horas por sistemas, ficando a cargo do órgão toda estrutura para 

o treinamento tais como computador, internet, mesas, cadeiras, entre outros. Podendo ser 

acordado entre as partes, novos prazos de treinamento por sistema caso necessário. 

  

b) A Fundação designará servidores municipais das áreas atendidas pelo Sistema para 

apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantação; 

c) Deverão ser realizadas todas as simulações pela empresa contratada em conjunto 

com a Prefeitura, em que deverá ser demonstrado o perfeito funcionamento do 

Sistema, atendendo a legislação vigente sempre que aplicável; 

d) Como parte integrante do processo de implantação, a empresa contratada deverá 

ministrar treinamentos aos usuários do Sistema, tendo como suporte os manuais 

operacionais dos sistemas. 

e) A partir de 30 (trinta) dias todas as atividades pertinentes a implantação, migração e 

conversão do Sistema do exercício de 2024, inclusive as simulações de 

funcionamento deverão estar rigorosamente executadas, todos os mecanismos 

contemplados no objeto utilizados pela Fundação, a seu exclusivo critério. 

 

A Fundação entregará à CONTRATADA, os bancos de dados legíveis com as informações 

a serem migradas para o novo sistema, correspondendo aos dados referentes ao histórico 

existente da área de recursos humanos e recibos online. 

Após a migração dos dados, deverão ser realizadas em conjunto com a empresa 

CONTRATADA e servidores da Fundação a conferência dos dados migrados, sendo 

responsabilidade da CONTRATANTE a fidedignidade dos dados.  

Em caso de não cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo por 

ambas as partes, então será notificada a CONTRATADA e em persistindo os problemas, 

estará sujeita as penalidades previstas em contrato.  

A empresa contratada e seus prepostos estão obrigados a guardar sigilo sobre dados e 

informações da CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorrência da execução dos 

serviços, respondendo civil e penalmente em caso de infração ao sigilo imposto. 

 

CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO EXERCÍCIOS 2024 
 

CRONOGRAMA – 30 DIAS 

Descrição da Rotina x 

Etapas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. Levantamento e diagnóstico 

e criação do ambiente de 

sistemas; 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

2. Conversão do banco de 

dados, migração e 

parametrização dos sistemas. 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

3. Ajustes de Conversão e x x x x x x x x x x x X x x x x x x x x           
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homologação. 

4. Parametrização final e 

ajustes do Sistema. 

x x x x x x x x x x x X x x x x x x x x           

5. Treinamento x x x x x x x x x x                     

6. Liberação do Sistema para o 

Usuário em ambiente de 

produção. 

x x x x x                          

7. Acompanhamento e ajustes 

de parametrizações 

necessárias. 

x x x x x                          

 

SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO 

 

A CONTRATADA fornecerá suporte técnico, manutenção e atualização do Sistema e seus 

módulos. 

A contratada deve considerar que o prazo máximo para atendimento aos chamados técnicos 

é de 08 (oito) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte da 

CONTRATANTE. 

Para a prestação do suporte técnico, será exigido durante todo o período contratual, além 

do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponível 

através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, 

de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido chamado 

através do número de protocolo. Este serviço deverá ficar disponível no horário comercial, 

de segunda a sexta-feira e demonstrado junto com a apresentação técnica dos sistemas. 

Implementações de ordem anual em qualquer área de trabalho não será gerado custo, ou 

até mesmo implantações de troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados. 

Deverá ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuário pelo menos no horário 

das 08:00 às 12:00 horas e das 13:30 às 17:00 horas, de segundas às sextas feiras. 

O suporte técnico deverá ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar 

satisfatoriamente o usuário ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada entre os 

empregados da CONTRATADA. 

O suporte técnico terá como objetivos esclarecer dúvidas que possam surgir durante a 

operação e utilização dos sistemas, auxiliar na recuperação da base de dados por 

problemas originados em erros de operação, queda de energia ou falha de equipamentos, 

auxiliar os usuários, em caso de dúvidas, na elaboração de quaisquer atividades técnicas 

relacionadas à utilização dos sistemas, orientar os servidores na operação ou utilização dos 

sistemas em função de substituição de pessoal, tendo em vista demissões, licenças ou 

mudanças de cargos. 

Durante toda a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá realizar os serviços de 

manutenção corretiva dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as ocorrências 

de defeitos (anomalias) de funcionalidades detectadas ou não pelos usuários.  

Durante toda a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá realizar os serviços de 

manutenção legal (atualizações) dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, a 

adequação das funcionalidades dos programas as exigências da legislação estadual e 

federal ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos órgãos de controle e fiscalização 

(Tribunais de Contas e Controladoria Geral da União). 
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É motivo de excludente de responsabilidade, sendo  que a garantia prevista em contrato 

para os softwares objeto desta licitação não incluem problemas ou reparos causados por 

fato de terceiro, ou alheios a vontade da CONTRATADA, como por exemplo: a) condições 

ambientais de instalação ou falhas causadas pela ocorrência de defeito na climatização ou 

condições elétricas inadequadas da CONTRATANTE; b) Vírus de computador e/ou 

assemelhados; c) acidentes, desastres naturais, incêndios ou inundações, negligência, mau 

uso, imperícia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar 

danos nos programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos da 

CONTRATANTE; d) uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuração 

de rede, uso de rede incompatível, uso indevido de utilitário ou de computador; e) situações, 

condições e fatos alheios a competência da CONTRATADA. 

 

Testes dos Módulos do Sistema 

 

A empresa contratada deverá, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuários para 

uso em caráter experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguintes 

atividades: 

 

a) Efetuar testes e simulações em conjunto com a Fundação, verificando a consistência dos 

dados, funcionalidades previstas para os diversos módulos constantes dos Sistemas, além 

dos cadastramentos de usuários e permissões de acesso; 

b) Validar os testes junto a Fundação 

c) Projeto de Implantação: 

 

 

CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO DE USUÁRIOS 

 

  A contratada deverá fornecer treinamento operacional aos usuários que farão uso 

dos Sistemas de forma direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma das 

áreas, este treinamento deve capacitar os profissionais tanto na utilização dos Sistemas 

quanto ao conhecimento dos recursos do módulo específico por ele utilizado. 

A proponente vencedora deverá realizar o treinamento dos sistemas, para os 

técnicos/usuários da Fundação. O número estimado de pessoas a serem treinadas nos 

Sistemas destinado à de Gestão Administrativa da Prefeitura é de 03 usuários. 

 

Usuários da Prefeitura Municipal 

 
Softwares Quantidade de usuários 

Sistema de Controle de Recibos online 03 

 

A contratada deverá fornecer acompanhamento dos consultores, aos usuários de cada uma 

das áreas atendidas pelo Sistema, durante a implantação e início da operação do sistema. 

A contratada deverá fornecer treinamento técnico, a respeito do sistema, em especial das 

ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema. 

A contratada deverá fornecer todos os recursos, materiais e softwares necessários aos 

treinamentos. 
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O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilização do sistema deverá 

ocorrer da seguinte forma: 

 

• No formato de apresentação do Sistema, para todos os usuários pertinente ao 

módulo ou ferramenta que o colaborador irá utilizar em suas rotinas diárias de 

trabalho;  

 

Abordagem e Carga Horária 

 

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuários dos Sistemas 

deverá abordar os conteúdos necessários ao conhecimento básico das ferramentas 

disponibilizadas pelo sistema, proporcionando conhecimento de fundo básico para sua 

operação, obrigatoriamente: 

 

a) Requisitos gerais do Sistema; 

b) Características gerais e operacionais para todos os módulos  

c) Características e critérios de obtenção de suporte à solução bem como eventuais 

dúvidas. 

 

A capacitação deve priorizar o método prático para o melhor aprendizado, com a adoção de 

metodologias que levem em consideração situações reais vividas no dia a dia do trabalho 

do servidor, bem como deve haver equipamentos a disposição dos servidores e estes 

devem participar ativamente, sendo envolvidos em tarefas de trabalhos de aprendizagem 

com o uso direto dos aplicativos e programas de forma individual e em grupo. Os servidores 

que participarem de mais de 85% das atividades/aulas, deverão receber certificados de 

participação, os quais devem, entre outras informações, conterem a carga horaria e os 

títulos dos conteúdos ministrados. 

Neste treinamento inicial não deverão ser aplicadas avaliações aos servidores participantes. 

 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS EXIGIDAS  

 

O Sistema proposto deverá atender necessariamente aos seguintes requisitos: 

 

a. O Sistema Operacional utilizado atualmente desta Fundação em maior proporção é 

o Windows, portanto os sistemas oferecidos deverão ser compatíveis. 

b. Deverá haver integração entre todos os sistemas ofertados. 

c. Sistemas deverão possuir manual on-line (Help), através do acionamento de tecla 

de função. 

d. Registrar o histórico (LOG) de utilização e transações dos usuários; 

e. Possuir atualização de versão on-line pela internet de forma automatizada, ou seja, 

sem a intervenção do usuário e/ou técnico. 

f. Deverá possuir rotina de cópia de segurança (backups), podendo ser agendado para 

executar automaticamente, utilizando rotinas próprias ou software de terceiros, será 

de inteira responsabilidade da Contratada a geração e restauração de todos os 

backups em equipamento próprios para esse fim. 

g. Impressão de relatórios com o Brasão da Fundação e personalizados da forma que 
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for necessária e/ou solicitada; 

h. Permitir a visualização de relatórios em tela antes de sua impressão. 

i. Deverão ser desenvolvidos com interface gráfica nativa, conexão ODBC e suportar 

utilização de mouse.  

j. O sistema deverá possuir ferramentas que mantenham automaticamente os 

programas executáveis dos sistemas sempre atualizado nas estações de trabalho 

como espelho fiel das aplicações fiel das aplicações existentes no servidor de 

aplicação. E ainda possuir ferramentas que permitam atualizar, a partir do site de 

origem do fabricante dos sistemas; 

k. O número cadastro de usuários, para os sistemas, deve ser ilimitado e não possuir 

limites, permitindo simultaneamente até 04 (cinco) conexões. O sistema deverá 

ainda permitir o cadastramento de grupos de usuários e permitir que sejam 

atribuídos os direitos semelhantes para vários usuários herdando assim os direitos 

atribuídos aos grupos. 

l. O treinamento dos aplicativos disponibilizados terá por base o pleno atendimento de 

solicitações dos usuários, de qualquer área e em qualquer momento. Sempre que 

se fizerem necessárias, será disponibilizada sala dentro do fornecedor para que 

esse treinamento possa ser mais bem aproveitado após solicitação e planilha 

orçamentária; 

m. O suporte técnico aos aplicativos disponibilizados terá por base o pleno atendimento 

de solicitações dos Departamentos atendidas pelo sistema, mantendo o controle de 

todos os chamados de assistência técnica em software com o controle de chamados, 

numeração e prazos de atendimento dos mesmos na WEB, ou seja, na rede mundial 

de computadores, atendimento telefônico e conexão remota. Sempre que se fizerem 

necessárias, serão disponibilizadas viagens técnicas, quantas forem necessárias, a 

fim de prover solução ao problema levantado e que não pôde ser resolvido pelas 

modalidades de suporte anteriormente citadas. 

n. Banco de dados relacional, que permita acesso padrão ODBC a partir de outros 

aplicativos, e que utilize linguagem para acesso aos dados no padrão SQL, com 

backup pelo próprio servidor do banco;  

o. O banco de dados deve possuir integridade transacional nas operações efetuadas 

sobre a base de dados e oferecer ao usuário acesso de leitura as tabelas do banco 

de dados, permitindo que esse possa utilizá-las para geração de suas próprias 

consultas e relatórios através de outras ferramentas; e, ainda, integridade referencial 

implementada no próprio banco de dados; e possibilidade de Log (auditoria) de todas 

as operações efetuadas por usuário (alterações, inclusões, exclusões). 

 

 Características Gerais do Sistema 

Item Característica 

1 
Deve disponibilizar acesso aos produtos com sistema de gerenciamento de banco de dados MS SQL SERVER em 

versões suportadas pela Microsoft. 

2 
Deve disponibilizar acesso aos produtos com Sistema Operacional MS Windows em versões suportadas pela 

Microsoft.  

3 

Prover recurso para utilização da senha do usuário, dispondo de níveis de segurança, divididos nos níveis Fraca 

(contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média (numero total de caracteres da senha maior que 8, contendo 

caracteres especiais, alfanuméricos e números) e Forte ( numero total de caracteres da senha superior a 10, 

contendo mais do que 1 caractere especial, alfanuméricos e números). Também deve impor uma quantidade 

mínima de caracteres da senha, sendo esta configuração flexível em termos de uso e da quantidade de caracteres. 
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4 

As aplicações devem disponibilizar ao usuário acesso fácil a uma funcionalidade de ajuda online, acessível a partir 

de qualquer tela da aplicação. O mesmo deve apresentar informações e orientações sobre o uso das 

funcionalidades existentes na tela exibida. 

5 
Garantir a integridade referencial da base de dados, isto é,  garantir que o valor de uma chave estrangeira em uma 

tabela destino, deve ser a chave primária de algum registro na tabela origem. 

6 
Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que não está fisicamente conectado à rede da 

aplicação. 

7 

Prover o bloqueio do acesso de um usuário a aplicação, após determinado número de tentativas de ações inválidas, 

com a definição de período de tempo determinado para bloqueio do acesso, por usuário. Também deverá prover 

recurso exigindo a troca da senha, no próximo acesso do usuário, a aplicação. 

8 
Prover a definição de um período de tempo determinado, sendo este a definição dos dias da semana e períodos de 

horários para acesso a aplicação por usuário, bloqueando seu acesso ao sistema nos demais períodos.  

9 
Prover recurso de agrupamento de usuários, no qual seja possível gerenciar de forma única as permissões 

vinculadas a um determinado usuário, ou um grupo deles. 

10 

Prover recurso de dupla custódia quando o acesso a uma determinada funcionalidade ou ações de exclusão, 

inclusão e alteração, dentro dela necessitam da autorização de outrem, utilizando o conceito de usuário ou grupo 

autorizador.  

11 

Prover atribuição, para um usuário individualmente ou grupo de usuários, um conjunto de permissões específicas 

para executar as ações de gravar, consultar e excluir dados, configurações de dupla custódia, para todas as funções 

que contemplem entrada de dados.  

12 
Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso, bem como as que não obtiveram 

sucesso, registrando um conjunto de informações sobre data, hora e o usuário. 

13 
Realizar a validação dos dados digitados em um campo de um formulário, no momento da inclusão ou alteração de 

dados, no mesmo instante em que os mesmo estiverem sendo informados. 

14 
Prover a atualização  dos sistemas nas estações dos usuários finais de forma automática, transparente,  a partir 

de um servidor. 

15 

Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem acessadas diretamente pelo 

sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usuário, através de mecanismo flexível disponível no 

sistema. 

16 

Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execução de comandos de manutenção de dados (scripts) 

sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de gerenciamento de banco de dados, e que esses scripts 

sejam criptografados. 

17 Prover a autenticação integrada ao sistema utilizando serviços de diretório (Active Directory/LDAP). 

18 

Prover a visualização de relatórios em tela, possibilitando que os mesmo sejam salvos em disco para posterior 

reimpressão, distribuição pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressão de intervalos de páginas e o 

número de cópias a serem impressas, além de também permitir a seleção da impressora de rede desejada. 

19 
Prover o registro do histórico de acessos às funcionalidades do sistema por usuário, registrando o momento em que 

ela aconteceu (data/hora), o nome do usuário e detalhes de ações efetuadas (inclusão, alteração e exclusão). 

20 
Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatórios o uso da assinatura digital, de forma individual em 

cada relatório ou em todos de uma só vez. 

21 

Disponibilizar recurso para acionamento de suporte técnico através da inclusão de chamados bem como o 

acompanhamento da evolução dos mesmos a partir dos próprios produtos/softwares utilizados pelos usuários (sem 

acesso a ferramenta externa para tal). Também deverá ter recurso de notificação ao usuário quando houver 

evolução de situação do chamado. Minimamente deverá estar contido em produtos das áreas Gestão de Pessoal. 

 Gestão Recibos online 

22 
Permitir consulta e emissão dos recibos via internet, com parametrização do prestador de acesso, definição do login 

por funcionário e critérios para geração da senha inicial, permitindo alteração da senha após primeiro acesso. 

23 Permitir controle da disponibilidade das informações para consulta, por competência e Tipo de Cálculo 

24 
Permitir consulta e emissão do recibo com acesso via internet, mediante identificação do login e senha, por 

funcionário 

25 Permitir listar Relação de Acesso ao Recibo, Login Inválido 

25 Permitir acesso via web 

26 Permitir parametrizações via sistema Gestão de Pessoal 

27 Permitir definição de layout 

28 Permitir acesso aos Prestadores de Serviço 

29 Permitir acesso com link através do site FAPETI 

30 Permitir ajuste de cores 

31 Permitir controle de LOGs e acesso 

32 Permitir visualização em tela browser 
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33 Permitir impressão 

34 Permitir Impressão em formato PDF 

35 Permitir integração com módulo Gestão de Pessoal atual FAPETI 

 

CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

Contratação de sistema de controle de recibos para consulta e emissão on-line aos usuários, 

conforme as especificações e quantidades constantes do termo de referência. 

 

ITEM DESCRIÇÃO QTDE. UNID 

1 Sistema de Controle de Recibos online 12 mês 

2 Implantação – Valor Único 1 serv 

 

O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura 

contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. 

 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

2.1. A presente contratação se justifica pela necessidade de transparência aos servidores 

remunerados pela Fundação, trazendo maior agilidade e segurança aos dados pessoais dos 

contratados que poderão acessar seus recibos através de login e senha on-line. 

 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO  

3.1. Permitir consulta e emissão dos recibos via internet, com parametrização do prestador de 

acesso, definição do login por funcionário e critérios para geração da senha inicial, permitindo 

alteração da senha após primeiro acesso; 

3.2. Permitir controle da disponibilidade das informações para consulta, por competência e Tipo 

de Cálculo; 

3.3. Permitir consulta e emissão do recibo com acesso via internet, mediante identificação do 

login e senha, por funcionário.                                                                                                                                    3.4. 

Permitir listar Relação de Acesso ao Recibo, Login Inválido.                            

Atualização 

3.4.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a 

critério da empresa, limitar-se à substituição da cópia com falhas por uma cópia corrigida, não 

incluindo nestas ações que se tornem necessárias por uso incorreto ou não autorizado, 

vandalismo, sinistros ou apropriações indébitas; 

3.4.2. Adaptativa, visando adaptações legais para adequar o Software a alterações da 

Legislação, desde que não impliquem em desenvolvimento de novos relatórios/telas, novas 

funções ou rotinas ou ainda, alterações na arquitetura do Software. 

3.4.3. Treinamento – refere-se à transferência de conhecimentos relativos a utilização do 

Software instalado. É indispensável que os usuários recebam estes conhecimentos e sejam  

conhecedores das técnicas necessárias para a operação dos equipamentos, bem como do 

 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sustentabilidade 
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4.1. A contratada deverá sempre que possível adotar os critérios de sustentabilidade para a 

realização dos serviços. 

 

Subcontratação 

4.2.Não é admitida a subcontratação do objeto contratual. 

 

Garantia da contratação 

4.3. Não haverá exigência da garantia da contratação dos artigos 96 e seguintes da Lei nº 14.133, 

de 2021. 

 

5. EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de execução 

5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 

Início da execução do objeto: Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato. 

5.2. Descrição detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequência e 

periodicidade de execução do trabalho:  

5.3. A contratada deverá realizar a implantação dentro do prazo de 07 (sete) dias úteis após a 

assinatura contratual. 

5.4. O acesso por meio dos usuários deverá estar liberado em até 15 (quinze) dias após a 

assinatura contratual. 

5.5. Os serviços serão prestados no seguinte endereço de forma remota e presencial quando 

necessário: Fapeti, Avenida Nove de Julho, 199, centro, Taubaté-SP. 

Procedimentos de transição e finalização do contrato 

5.6. Não serão necessários procedimentos de transição e finalização do contrato devido às 

características do objeto. 

 

6. GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas 

avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências 

de sua inexecução total ou parcial. 

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma 

de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 

circunstâncias mediante simples apostila. 

6.3. As comunicações entre a fundação e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre 

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

6.4. Após a assinatura do contrato a fundação poderá convocar o representante da empresa 

contratada para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que conterá 

informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias 

para execução do objeto, do plano complementar de execução da contratada, quando houver, 

do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

Preposto 

6.5. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação 

dos serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto 

contratado. 

Fiscalização e Gestão do Contrato 

6.6. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou 
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pelos respectivos substitutos (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput). 

6.7. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e 

fiscalização do contrato contendo todos os registros formais da execução no histórico de 

gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das 

alterações e das prorrogações contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da 

necessidade de adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da 

administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, IV). 

6.8. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas 

as ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 

o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua competência. (Decreto nº 11.246, 

de 2022, art. 21, II).  

6.9. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de 

responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata 

o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para tal, 

conforme o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, X).  

6.10. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução 

dos objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para 

o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, VI).  

 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

7.1. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, 

sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

I - não produzir os resultados acordados, 

II - deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima exigida as atividades 

contratadas; ou 

III - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou 

utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 

A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes critérios:  

I – execução dos serviços de acordo com o previsto; 

II – periodicidade da prestação dos serviços; 

III – carga horaria mínima exigida para a execução dos serviços. 

Do recebimento e Liquidação 

7.2. Recebida a Nota Fiscal, correrá o prazo de até 10 (dez) dias úteis para fins de liquidação, 

na forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do art. 7º, 32º da Instrução 

Normativa SEGES/ME nº 77/2022. 

7.3. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade 

de prorrogação, nos casos de contratações decorrentes de despesas cujos valores não 

ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021 

7.4. Para fins de liquidação, o setor de contabilidade deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como: 

I - o prazo de validade; 

II - a data da emissão; 

III - os dados do contrato e do órgão contratante; 

IV - o período respectivo de execução do contrato; 

V - o valor a pagar; e 

VI - eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 
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7.5. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a 

liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado providencie as medidas 

saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização da situação, sem ônus 

à contratante; 

7.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de 

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação 

mencionada no art. 68 da Lei nº 14.133/2021. 

Prazo de pagamento 

7.7. O pagamento será efetuado de forma mensal, em parcelas iguais e consecutivas pelo 

período de 12 (doze) meses no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da finalização da 

liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos da Instrução Normativa SEGES/ME 

nº 77, de 2022. 

7.8. O pagamento será realizado através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e 

conta corrente indicados pelo contratado. 

7.9. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária 

para pagamento. 

7.10. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável. 

7.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão 

retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação 

vigente. 

7.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e 

contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à 

apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento 

tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar. 

 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO E REGIME DE EXECUÇÃO 

8.1. Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 

8.1.1. O contratado será selecionado por meio da realização de procedimento de dispensa de 

licitação, com fundamento na hipótese do art. 75, inciso II, da Lei nº 14.133/2021. 

Regime de Execução 

8.2.  O regime de execução do contrato será menor preço global. 

Exigências de habilitação 

8.3. Previamente à celebração do contrato, a Administração verificará o eventual 

descumprimento das condições para contratação, especialmente quanto à existência de sanção 

que a impeça, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:    

a) SICAF;    

b) Consulta consolidada de pessoa jurídica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/); 

8.3.1. A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa interessada e de seu sócio 

majoritário, por força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções 

impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição de 

contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual seja sócio 

majoritário.  

8.3.2. Caso conste na Consulta de Situação do interessado a existência de Ocorrências 

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas 
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apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas.  

8.3.3. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de 

fornecimento similares, dentre outros.  

8.3.4. O interessado será convocado para manifestação previamente a uma eventual negativa 

de contratação.  

8.3.5. Caso atendidas as condições para contratação, a habilitação do interessado será 

verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.  

8.3.6. É dever do interessado manter atualizada a respectiva documentação constante do SICAF, 

ou encaminhar, quando solicitado pela Administração, a respectiva documentação atualizada.  

8.3.7. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, 

salvo aqueles legalmente permitidos.  

8.3.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e 

se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para 

atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela 

própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.  

8.3.9. Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferenças de números 

de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralização do 

recolhimento dessas contribuições.  

8.3.10. Para fins de habilitação, deverá o interessado comprovar os seguintes requisitos, que 

serão exigidos conforme sua natureza jurídica: 

8.4. Para fins de habilitação, deverá o interessado comprovar os seguintes requisitos: 

 

Habilitação jurídica 

8.5. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 

Junta Comercial da respectiva sede; 

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor 

Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; 

8.7. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada como 

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, estatuto 

ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da 

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

8.8. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 

publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde 

se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua 

sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020. 

8.9. Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do 

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato constitutivo da 

filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no Registro 

Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com 

averbação no Registro onde tem sede a matriz; 

8.10. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 

consolidação respectiva. 

 

Habilitação fiscal, social e trabalhista 
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8.11. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas 

Físicas, conforme o caso; 

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de 

certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela 

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários 

federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à 

Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014, do 

Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

8.14. Declaração de que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre e não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de 

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição; 

8.15. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-

A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 

1943; 

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do 

domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] 

relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de 

declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da 

lei. 

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 

benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará 

dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

 

Qualificação Econômico-Financeira 

8.19. certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei nº 

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II); 

 

Qualificação Técnico-Operacional 

8.20. Comprovação de aptidão para execução de serviço de complexidade tecnológica e 

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratação, ou com o item pertinente, 

por meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de direito público ou 

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. 

8.21. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da 

filial da empresa interessada. 

8.22. Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de sua atividade econômica 

principal ou secundária especificadas no contrato social vigente; 

 

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

9.1. O custo estimado total da contratação é de R$ 35.400,00 (Trinta e cinco mil e quatrocentos 

reais) conforme custos unitários apostos na abaixo obtidos através de cotação para serviço 

similar: 
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ITEM DESCRIÇÃO QTDE. UNID. VL MÉDIO UNT VALOR TOTAL 

1 Sistema de Controle de Recibos 12 mês  R$        2.783,33   R$  33.400,00  

2 Implantação – Valor Único 1 serv  R$        2.000,00   R$ 2.000,00  

 R$  35.400,00  

 

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 

específicos consignados no Orçamento da Fapeti. 

10.2. A contratação será atendida pela seguinte dotação:  

I) Unidade: 138 – FUNDAÇÃO DE APOIO A PESQUISA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO DA 

UNIVERSIDADE DE TAUBATE; 

II) Proj / Ativ: 2517 – SUPORTE AS AÇÕES DE PESQUISA E EDUCAÇÃO A UNITAU 

III)  Elemento de Despesa: 39 – OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA JURIDICA; 

 

 

Taubaté, 22 de maio de 2024. 

 

 

 

Marcia Regina de Oliveira 

Diretora / Presidente 

FAPETI – FUNDAÇÃO DE APOIO À PESQUISA,TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
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